EK-1 

İLGİLİ DÖNEM


:

İŞLETMECİNİN ADI - ÜNVANI
:

Ülke Geneli Hizmet Kalitesi Bildirimlerinde Doldurulacak Tablo:

	Hizmet Kalitesi Ölçütü
	İlgili Ölçümler
	Ölçüm Değeri
	Hedef Değerler

	
	
	… Ay
	… Ay
	… Ay
	

	Ülke geneli arama başarısızlık oranı
	Arama başarısızlık sayısının toplam başarılı arama girişimi sayısına oranı
	%...
	%...
	%...
	≤2

	Ülke geneli arama blokaj oranı
	Bloke edilmiş aramaların, toplam aramalara oranıdır
	%...
	%...
	%...
	≤5

	KMH tamamlanma oranı
	Uçtan uca kısa mesaj teslim süresi içerisinde başarılı bir şekilde iletilen KMH sayısının gönderilen toplam KMH sayısına oranı
	%…
	%…
	%…
	≥95

	
	KMH için yapılan gözlem sayısı ve gözlemin yapıldığı zaman aralığı
	… Adet

… Dönem
	… Adet

… Dönem
	… Adet

… Dönem
	

	Uçtan uca KMH teslim süresi


	Uçtan uca en kısa sürede gönderilen %99’luk KMH’nin teslim süresi 
	… Saniye
	… Saniye
	… Saniye
	≤15


EK-2

İLGİLİ DÖNEM


:

İŞLETMECİNİN ADI - ÜNVANI
:

Nüfusu 10.000 (onbin) ve Üzeri Yerleşim Yerleri Bazında Hizmet Kalitesi Bildirimlerinde Doldurulacak Tablo:

	Yıl
	Ay
	İl Adı
	Yerleşim Adı
	Toplam Arama Sayısı
	Bloke Olan Arama Sayısı
	Toplam Başarılı Arama Sayısı
	Başarısız Arama Sayısı
	Arama Blokaj Oranı %
	Arama Başarısızlık Oranı %
	En Yoğun Saatteki Toplam Trafik (Erlang)
	Ölçümlerde kullanılan BTS sayısı
	Ölçümlerde kullanılan TRx sayısı

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


EK-3

İLGİLİ DÖNEM


:

İŞLETMECİNİN ADI - ÜNVANI
:

Saha testleri, OKD ve Aramanın Kurulma Süresi Bildirimlerinde Doldurulacak Tablo:
	Ölçüm Yapılan Yerleşim Yeri Adı
	Test Başlangıç Zamanı

(Tarih ve Saat:….)
	Test Bitiş Zamanı

( Tarih ve Saat:…)
	Toplam Arama Sayısı

(…Adet)
	Başarısız Arama Sayısı

(…Adet)
	Arama Başarısızlık Oranı (¹)

(Hedef Değer  ≤%2)

(%…..)
	Arama Blokaj Oranı

(¹)

(Hedef Değer  ≤%5)

(% ……)
	OKD Değeri

(Hedef Değer ≥3,5/5)


	Aramanın Kurulma Süresi(²)

(Hedef Değer ≤10 Saniye)

(…Saniye)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(¹): Madde 18’e istinaden yapılan bildirimlerde doldurulmayacaktır.

(²): En kısa sürede kurulan %95’lik aramanın kurulum süresi. 

